Digitalisierung im Handel_



Die Digitalisierung im Handelsumfeld
schreitet voran, bietet aber noch viel
Potenzial _

In den letzten lahren hat die Digitalisierung im Handel Fortschritte gemacht
und zu vielen neuen Entwicklungen beigetragen. Der Onlinehandel hat sowohl
im B2C- als auch im B2B-Bereich zugenommen, Internet-Prasenzen und Mobile
Apps werden immer mehr zur Normalform, um die steigende Nachfrage nach On-
line-Shopping zu bedienen.

Digitale Bezahlmethoden sind weitverbreitet, Angebote wie Click-and-Collect
haben die Geschaftsmodelle erganzt. Mit modernen Data-Analytics-Methoden
werden die Bediurfnisse der Kundschaft immer genauer identifiziert. Kiinstliche
Intelligenzen und die Digitalisierung von Geschéaftsprozessen bieten zuséatz-
liches Potenzial fur Handelsunternehmen, das Kundenerlebnis zu steigern und

effiziente Ablaufe zu schaffen.




Was die Digitalisierung

Handelsunternehmen bringt_

Unternehmen, die sich der Digitalisierung verweigern oder sie aufschieben, laufe
Innovative Technologien und Ansatze bieten einen entscheidenden Wettbewerbsv

Effizienzsteigerung und Kosteneinsparung weitere gute Griinde fur die Digitalisieru

e Erweiterte Reichweite und Kundenzugang:

Die Digitalisierung ermdglicht es Handelsunternehmen tber
physische Grenzen hinweg Kunden zu erreichen.

e Aktuellen Marktanforderungen gerecht werden:
Verbraucherinnen und Verbraucher bevorzugen bequemes
Online-Shopping,schnelle Lieferungund personalisierte Ein-

kaufserlebnisse.

e Frihzeitig neue Kundenanforderungen erkennen:

Digitale Losungen ermdglichen es Unternehmen, flexibel auf

Markttrends und Kundenbedurfnisse zu reagieren.

Ansprache und die
die Kundenbindun
e Echtzeit-Analyse und datengesteu
Die Analyse groBer Datenmeng
fundierte Entscheidungenin Bezugaufinventar, Marketings
tegien, Preissetzung, Kundenbedirfnisse und mehr.
¢ Innovation und Differenzierung:
Unternehmen kdnnen neue Produkte, Dienstleistungen und
Ansatze entwickeln oder in neue Markte und Geschaftsfelder

vordringen, um sich von der Konkurrenz abzuheben.



In nahezu dreiBig Jahren am Markt haben wir viel Erfahrung bei
der Digitalisierung von Handelsunternehmen gesammelt. Un-
sere Teams haben dabei Kunden vom GroBhéndler Gber nam-
hafte Discounter bis hin zu Online-Shops betreut. Die Ldsungen
betreffen unsere Kernthemen Data Anayltics, agile Software-

entwicklung, Managed Services und IT-Modernisierung.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ihnen anhand verschie-
dener Praxislosungen aus der Handelsbranche, wie Ihr Un-
ternenmen erfolgreicher und widerstandsfahiger in einer

zunehmend digitalisierten Welt wird.



Vorgehensweise_

Einzel- und Onlinehandler missen ihre Wa-
ren u. a. nach der Preisangabenverordnung
(PAngV) auszeichnen. Fehler kénnen schnell
zu kostspieligen rechtlichen Konsequenzen
fiihren. Oftmals werden Anderungen bei der
Warenauszeichnung manuell aktualisiert.

Das erschwert zusatzlich die Einhaltung von
Vorschriften, bedeutet einen immensen Auf-
wand bei Korrekturen und bietet enorme
Fehlerguellen.

Rechtssichere
und effiziente
Warenauszeichnung_

Branche:
Einzel- und Onlinehandel

Fir unseren Kunden haben wir eine zuverlas-
sige L6sung fir eine rechtssichere
Warenauszeichnung entwickelt, die leicht in
gangige Warenwirtschaftssysteme integriert
werden kann. Das System bietet die Mdglich-
keit, Wareninformationen automatisch zu ak-
tualisieren und zu verwalten.

Schnelle und automatisierte Waren-

auszeichnung

Agiler Projektmanager/Scrum Master

Proxy Product Owner

e Scrum
Rechtssicherheit ohne extra Aufwand . lava Lead-Architect
Berechnung von ErmaBigungen nach « PostgreSQL Front- und Backend-Entwickler

PANngV

Einfache Integration in gangige
Warenwirtschaftssysteme
Kostenersparnis durch geringeren

Personalaufwand

Hdhere Kundenzufriedenheit durch Ver-

meidung von fehlerhafter
Warenauszeichnung
Medienunabhéangig - fir Print und

elektronische Preisauszeichnung (ESL)

Analyse der Systemarchitektur

Beratung

Umsetzung/Entwicklung

Support

DevOps Engineer
UX-Designerin

Testmanager
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Sichere und effiziente
Bargeldverwaltung mit
Cash-Handling-System_

METRO AG

Zentrale Verwaltung und transparente
Risikouberwachung des Bargeldflusses
Verbessertes Risikomanagement und
Reporting

Gesicherte Bargelddisposition
Optimierte Prozesse und Nutzerfiihrung
Schnellere Bearbeitung von
Auffalligkeiten

Digitale Vertragserstellung und
-verwaltung

Vereinfachte Bewertbarkeit der
Dienstleister

Einfache Integration und Anpassung an
bestehende Systemlandschaft durch

hochflexible Im- und Exportschnittstellen

Vorgehensweise_

Bargeldtransport und -verwaltung sind we-
sentliche Bestandteile vieler Geschaftsmo-
delle. Sie kdnnen langwierig sein und viele
Ressourcen binden. Der Sicherheitsaspekt ist
eine weitere Herausforderung fur Unterneh-
men.

Das bestehende Cash-Handling-System
(CHS) unseres Kunden - ein digitales System
der zentralen Kontrolle des Bargeldflusses
und Risikomonitorings — sollte an die moder-
nen technischen Mdéglichkeiten angepasst
und die Digitalisierung der Prozesse optimiert
werden. Dabei standen die Verbesserung der
Bedienung sowie die Erweiterung der Funk-
tionalitaten im Vordergrund. Die neuen Anfor-
derungen mussten umgesetzt werden, ohne
den laufenden Betrieb des Systems zu beein-
flussen.

¢ 3 Entwickler Frontend/Backend
Angular Cl/CD-Pipeline e 2 UX-Expert*innen
IEE Adobe Creative Cloud * 1Administrator
Oracle DB Human Centered Design (Betriebssystem, Datenbank)
BIRT Reporting Scrum * 1Scrum Master

e 1 Proxy Product Owner

¢ 1 Projektmanager

Beratung
Wartung und Weiterentwicklung

Betrieb und Support
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Mit Data Science
Kundenbediurfnisse
identifizieren_

Branche:
LebensmittelgroBhandel

Verbesserte Kundenanalyse
Erfolgskontrolle der MaBnahmen
Héherer Umsatz durch Steigerung der
Verkaufe

Maoglichkeit personalisierter Vertriebs-

und Marketingaktivitaten

ledes Unternehmen mdchte gerne wissen,
was sich seine Kundschaft wirklich winscht.
Dieses Wissen muss kein Geheimnis bleiben!
Fir unseren Kunden, einen LebensmittelgroB3-
handler, haben wir mit Data-Science-Metho-
den die Bedirfnisse der Kunden identifiziert.

Unser Kunde beliefert mit eigener Logistik
Restaurants, Kantinen, Mensen und Cafés.
Ziel des Projekts war eine strategische Seg-
mentierung der Kundschaft, um mehr Daten
Uber Interessen sowie Gemeinsamkeiten und
Unterschiede von LebensmittelgroBhandels-
kunden zu erlangen und eine gezielte Anspra-
che zu ermdglichen.

Vorgehensweise_

Data Science
Machine Learning
Python

REST API

Apriori

Entwicklung/Umsetzung
Beratung

Support

Coaching



Vorgehensweise_

Als global agierendes und wachsendes

KundenserVICe mlt Unternehmen stand unser Kunde vor der
zentralisierter Herausforderung, auch bei steigenden

Kunden- und Serviceanfragen einen effi-
Plattform Verbessert_ zienten Informationsfluss zwischen den

einzelnen Geschéaftsbereichen zu gewahr-
leisten. Ziel war es, die Bearbeitungszei-
ten pro Anfrage zu verringern und die Effi-
zienz der Service-Teams zu erhéhen.

Dank einer effizienten Zusammenarbeit
und der agilen Methodik, wurde das Ziel
schnell erreicht. Die durchschnittliche Be-
arbeitungszeit einer Serviceanfrage konn-
te deutlich reduziert werden — um bis zu
250 Prozent. Bereits nach sieben Wochen
wurde das Projekt erfolgreich abgeschlos-
sen — punktlich zum Weihnachtsgeschaft.

Branche: Einzelhandel

Zentrale Verwaltung von Serviceanfragen
Weniger Systeme, weniger Fehlerquellen e Mulesoft Anypoint Platform
Beschleunigte Prozesse und leichtere e Agile Methoden

Bedienbarkeit

Schnellere Bearbeitung von

Kundenanfragen

Steigerung der Kundenzufriedenheit

Entwicklung/Umsetzung
Beratung
Support

Coaching



Vorgehensweise_

Ein IT-Monitoring verschafft Unternehmen

UberwaChung von mehr einen aktuellen Uberblick (iber die eige-
als 3 Mio. Services in nen IT-Systeme, sodass auf mégliche

. . Stérungen frah reagiert werden kann.
ticketbasiertem
Monitori ngsystem Unser Kunde, ein international agierender

Discounter, setzte bisher das Monitoring-
Branche: Einzelhandel

system Icinga ein. In einer Machbarkeits-
studie fur ein Upgrade des bestehenden
Systems durch uns wurde festgestellt,
dass Nutzen und Aufwand in keinem Ver-
haltnis standen. Daher wurde eine Neuin-
stallation inklusive einer Anpassung des
Betriebssystems durchgefuhrt.

Umfassende Sichtbarkeit auf die

gesamte IT

n
. "
Schnelle Handlungsmdéglichkeiten 6 Entwicklersinnen 6 Monate 3 M I 0 ]

*i Projektlaufzeit .
Umel 20z e e ! angeschlossene Services

Ubersichtliche Dashboards und
automatische Reports

Verbesserte Stabilitat der Systeme

* Betrieb
* Beratung

e Support



Friherkennung
von Datenlecks_

Branche: Handel

Erkennung und Verhinderung von
Datendiebstahl und Betriebsspionage
Vermeidung von Image- und
Vertrauensverlust

Vermeidung von Strafzahlungen und
Umsatzverlust

Optimierung der bestehenden Prozesse
Erh6hte Transparenz bei
Datenbewegungen

Starkung der Kompetenz von
Angestellten

im Umgang mit sensiblen Daten

Datenlecks kdnnen Unternehmen teuer zu
stehen kommen. Ein ungewollter Abgriff,
etwa von Kundendaten, zieht schnell hor-
rende Strafzahlungen nach sich - Stich-
wort Datenschutz. Ganz zu schweigen
vom hohen Image- und Vertrauensverlust
in der Offentlichkeit.

Far unseren Kunden haben wir ein Frih-
erkennungssystem gegen Data Leaks
entwickelt, das mithilfe von Kl zuverlas-
sig ungewodhnliche Verhaltensweisen bei
SQL-Abfragen anzeigt. Ungewollte Daten-
abgriffe kénnen rechtzeitig erkannt und
schnell reagiert werden.

Vorgehensweise_

e MTGen
e Zwei Data Engineers e Data Platform
e Zwei Data Scientists e Python

e Spark

e Machine Learning

* Beratung
e Umsetzung/Entwicklung

e Betrieb und Support
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Auch Sie suchen Lésungen fir Ihr Handelsunternehmen, die zu mehr

Wachstum und Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit beitragen?
Sprechen Sie uns gerne an. Mit unserer jahrelangen Erfahrung mit

zahlreichen Kunden aus der Handelsbranche, wissen wir genau, was

Sie brauchen.

Wir bieten Ihnen:

End-to-End-Prozesse

Feste Teams und Ansprechpartner*innen uber die gesamte Projektlaufzeit

Produktivitat ab Tag 1

¢ Transparente Entscheidungsfindung

Garantiert in Time und Budget

11



letzt kostenlose Online-Beratung buchen!

. . . . [ ]
Oder kontaktieren Sie uns direkt: .+

Velker Koster
CTO Board

Telefon: +49 2102 30 961-125
Mobil: +49 173 5420310
Mail: volker koster@hyand.com

HRB 99238
USt-IdNr.: DE169583853
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